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ANEXO X - MODELO

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR
INDICADOR N° 01

Garantir que os servicos sejam realizados conforme a qualidade e a frequéncia contratados
ITEM DESCRICAO

Garantir que os servigos sejam realizados conforme a qualidade e

FINALIDADE A
a frequéncia contratados.

Servigos prestados com 100% de aderéncia as

META A CUMPRIR : ~
especificagdes do contrato

INSTRUMENTO DE MEDICAO Relatorio Mensal de Avaliagdao de Qualidade dos Servigos

Prestados
i(égl;q{?:l\F;H AMENTO Registro de ocorréncias pelo Fiscal do Contrato
PERIODICIDADE Mensal
MECANISMO DE CALCULO Conforme relatoério Mensal de avaliagdo dos servigos prestados
INICIO DA VIGENCIA 30 (trinta) dias ap6s o inicio da execugdo do contrato
e Até 10 apontamentos/reclamagdes = 100% do valor
mensal do contrato
FAIXAS DE AJUSTE NO o Elznls(; ladZOOCéi)i(?;:nentos/reclamac;oes =90% do valor
PAGAMENTO e Acima de 20 apontamentos/reclamagdes = 80% do valor
mensal do contrato
SANCOES Conforme Termo de Referéncia
OBSERVACOES -
APONTAMENTOS E RECLAMAGCOES REALIZADOS
OCORRENCIA N2 AVALIAGCAO Pontuagdo Para Ajuste do Pagamento
X descricdo da ocorréncia conforme faixa de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias no periodo
ou

Pagamento conforme ocorréncias: x % do pagamento
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INDICADOR N° 02

Entrega de material — Pontualidade na entrega dos materiais/equipamentos necessarios a execucio
do servico

ITEM DESCRICAO
arantir rvi jam realizados Laboratorio Federal
FINALIDADE Defisa Agtopecudiia - LFDASP. e e
META A CUMPRIR Menor do que 05 dias tteis da data acordada para entrega.
INSTRUMENTO DE Contagem do numero de apontamentos realizados pelo fiscal e de
MEDICAO reclamagdes dos usuarios por més
iggﬁ?:ﬁH AMENTO Verificagao do atendimento do prazo de entrega.
PERIODICIDADE Mensal
MECANISMO DE CALCULO |Contagem de prazo (dias de atraso)
INICIO DA VIGENCIA 30 (trinta) dias ap6s o inicio da execugdo do contrato
e Até 5 dias uteis de atraso = 100% do valor mensal do
contrato
FAIXAS DE AJUSTE NO . ?OZ i)rSa te:) 10 dias uteis de atraso = 90% do valor mensal do
PAGAMENTO e Acima de 10 dias uteis de atraso = 80% do valor mensal do
contrato
SANCOES Conforme Termo de Referéncia
OBSERVACOES -
DIAS UTEIS DE ATRASO
OCORRENCIAN° | AVALIACAO Pontuacgdo Para Ajuste do Pagamento
X descricdo da ocorréncia conforme faixa de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias no periodo
ou

Pagamento conforme ocorréncias: x % do pagamento
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INDICADOR N° 03

Cumprimento das obrigac¢des trabalhistas/previdenciarias dos terceirizados

ITEM DESCRICAO

Garantir que os servigos sejam realizados no Laboratorio Federal de
FINALIDADE Defesa Agropecuaria — LFDA-SP.

Menor do que 02 ocorréncias (atrasos no pagamento dos direitos
META A CUMPRIR trabalhistas ou previdenciarios/Beneficios/entrega de uniformes etc) por

més
INSTRUMENTO DE , .
MEDICAO Contagem do niimero de apontamentos realizados pelo fiscal.
FORMA DE Controle por parte dos fiscais acerca dos apontamentos
ACOMPANHAMENTO porp P
PERIODICIDADE Mensal
MECANISMO DE Somatério
CALCULO
INiCIO DA VIGENCIA 30 (trinta) dias ap6s o inicio da execugdo do contrato

e Até 02 ocorréncias = 100% do valor mensal do contrato

FAIXAS DE AJUSTE NO e De 02 a 05 ocorréncias = 90% do valor mensal do contrato
PAGAMENTO e Acima de 05 ocorréncias = 80% do valor mensal do contrato
SANCOES Conforme Termo de Referéncia
OBSERVACOES -

OCORRENCIAS REALIZADAS

OCORRENCIA N°
X

Sem ocorréncias no periodo

ou

AVALIACAO

descricdo da ocorréncia

Pontuacao Para Ajuste do Pagamento

conforme faixa de ajuste no pagamento

Pagamento conforme ocorréncias: x % do pagamento



MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO
Secretaria de Defesa Agropecuaria — SDA
Coordenacdo-Geral de Laboratorios Agropecuarios — CGAL
Laboratorio Federal de Defesa Agropecuaria — LFDA-SP
Rua Raul Ferrari, S/N° — Jardim Santa Marcelina — CEP: 13100-105 — Campinas/SP
Tel: (19) 3254-2117 /2329 / 1461 — sec.lfda-sp@agricultura.gov.br / sli.lfda-sp@agricultura.gov.br

RESUMO GERAL

Indicador 01 - x ocorréncias
N° total de ocorréncias por indicador Indicador 02 - x ocorréncias

Indicador 03 - x ocorréncias
Indicador 01 - x %

Pontuagdo de ajuste em % Indicador 02 - x %

Indicador 03 - x %
Faixa de ajuste para pagamento total da nota 100%

Observagao: Sera considerado sempre o menor valor percentual para pagamento da Nota Fiscal.



